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La vereda Mararabe esta ubicada en la parte alta del municipio de Tame, del
departamento de Arauca, en extension es una de las veredas mas grandes de la zona
rural, cuenta con diferentes vias terciarias de acceso en regular estado y limita con el
casco urbano del municipio y como distrito comunal con el Parque Nacional Natural El
Cocuy, su ubicacion geogréfica es estratégica en la proteccion y conservacién de las
cuencas hidricas del piedemonte araucano.

Introduccion

Las viviendas son dispersas con aproximadamente 180 personas, las actividades
econdmicas que predominan son la ganaderia, avicultura, cultivos de yuca y maiz, el
territorio cuenta con un potencial para el turismo teniendo en cuenta que hace parte de
la herradura turistica y ambiental del municipio de Tame que se proyecta a convertirse
en la capital turistica del departamento de Arauca.

La falta de cobertura de agua potable por parte de la empresa de servicios
publicos del municipio ha generado afectaciones en las condiciones de vida de sus
habitantes, esta situacién problematica ha favorecido la organizacién de la comunidad
en la busqueda de soluciones alternativas para el aprovisionamiento de agua para el
consumo humano y actividades agropecuarias, sin embargo con el transcurrir del
tiempo estos sistemas de acueducto comunitario se han deteriorado, la poblacion ha
aumentado, los niveles de las fuentes hidricas han bajado y los conflictos por el
suministro de agua afectan la convivencia armoniosa de la comunidad.

La situacién tiende agravarse en la medida que los propietarios de los predios
estan vendiendo los terrenos de manera fragmentada, aumentando la cantidad de
habitantes que requieren el suministro de agua y con el paso del tiempo la
infraestructura instalada continua deteriorandose teniendo en cuenta que en su gran
mayoria ya cumplié el tiempo de vida util, y no se cuenta con el recurso econémico
necesario para adelantar acciones de mejora y ampliacidn en el suministro de agua y
garantizar las condiciones de calidad (agua potable).

Teniendo en cuenta lo anterior se mencionan las principales caracteristicas para
que esta experiencia pueda considerarse como una accion solidaria:

- Es una iniciativa que surge al interior de la comunidad, es netamente
comunitaria.



ASOCIACION COMUNITARIA DE ACUEDUCTO RURAL,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE LA VEREDA MARARABE E.S.P NIT
901344807-1

l‘
ACUAMAR ES.P

MUNICIPIO DE TAME
DEPARTAMENTO DE ARAUCA

- Esunainiciativa que busca un beneficio comdn, no individual.

- Es una iniciativa que se basa en el trabajo voluntario, de ayuda mutua y
cooperativismo.

- Es una iniciativa comunitaria que busca mejorar la calidad de vida de sus
habitantes.

- Es una iniciativa que puede realizar articulacién con el estado, pero no
depende de sus recursos para existir.

- Es una iniciativa que ha permitido el desarrollo comunitario en lo social,
econdmico y politico.

- Es una iniciativa que ha permitido el empoderamiento de sus habitantes en
lideres trasformadores de su comunidad.

1. DESCRIPCION GENERAL DEL PRESTADOR DE SERVICIOS PUBLICOS
e Conformacién de la empresa

RAZON SOCIAL Asociacion comunitaria de acueducto rural,
alcantarillado y aseo de la vereda Mararabe.

ORGANIZACION Entidad sin animo de lucro.

JURIDICA

NIT 901344807-1.

ADMINISTRACION Arauca.

DIAN

DOMICILIO Finca la Primavera, Vereda Mararabe, Municipio de
Tame.

N° INSCRIPCION S0501184

FECHA DE 22 de noviembre de 2019.

INSCRIPCION

TELEFONOS DE 3134239210

CONTACTO

CORREO Acuamar.esp@gmail.com

ELECTRONICO

ACUAMARE.S.P
NIT 901344807-1 Tel 320 8551978
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e Junta directiva

PRESIDENTE VELANDIA ZANDY ARIALDO 17.549.213
VICERESIDENTE JOSE NINO BAEZ 92.219.277
SECRETARIO ROMANO HEREZ CARLOS JULIO 96.191.789
TESORERO ACEROS PEDRAZA LUIS ERNESTO | 5.724.488

VOCAL FRANDESMINDA VELANDIA 68.301.325

e Representacion legal

Segun acta numero 006 del 09 de octubre de 2021 de asamblea extraordinaria de
asociados, registrada ante la camara de comercio bajo el numero 8106 del libro | del
registro de entidades sin animo de lucro el 21 de octubre de 2021,fue nombrado asi:

REPRESENTANTE
LEGAL

VELANDIA ZANDY ARIALDO

17.549.213

2. ASPECTOS FINANCIEROS Y ADMINISTRATIVOS

En cuanto al area financiera podemos decir que el afio 2021 obtuvo un desempefio
satisfactorio como se evidencia en el estado financiero y balance general 2021:

Estado de resultado integral, Resultado del periodo por funcién de gasto

01 de Enero de 2021 y 31 de Diciembre 2021

(Cifras en Pesos)

CODIGO DESCRIPCION VALOR
ACUEDUCTO

4 INGRESOS 20.919.967

43 VENTA DE SERVICIOS 20.912.400

4321 SERVICIO DE ACUEDUCTO 20.912.400

TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 20.912.400

48 OTROS INGRESOS 7.567

4805 FINANCIEROS 7.567

4810 EXTRAORDINARIOS -
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5 GASTOS 6.997.659
51 GASTOS DE ADMINISTRACION 6.829.659
5101 SUELDOS Y SALARIOS 5.557.000
5111 GENERALES 733.150
5120 IMPUESTOS. CONTRIBUCIONES Y 539.509
TASAS
53 DEPRECIACION 168.000
5330 DEPRECIACION DE PROPIEDADES. 168.000
PLANTAY EQUIPO
58 GASTOS NO OPERACIONALES 243.846
5802 COMISIONES 216.000
5805 FINANCIEROS 27.846
7 COSTOS DE PRODUCCION 13.212.363
75 SERVICIOS PUBLICOS 13.212.363
7505 SERVICIOS PERSONALES 11.298.700
7510 GENERALES 88.700
7540 CONTRATO DE MANTENIMIENTO 1.000.000
7550 MATERIALES Y OTROS COSTOS DE 824.963
OPERACION
3230 RESULTADOS DEL EJERCICIO 466.099
Estado de Situacién Financiera
31 de Diciembre 2021
(Cifras en Pesos)
CODIGO | DESCRIPCION VALOR ACUEDUCTO
1 ACTIVO 8.255.333
11 EFECTIVO Y EQUIVALENTES A 3.177.448
EFECTIVO
1105 CAJA 2.138.093
110501 | Caja Principal 2.138.093
1110 BANCOS Y CORPORACIONES 979.355
111006 | Cuenta de Ahorro - DAVIVIENDA 979.355
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14 CUENTAS COMERCIALES POR 4.316.985
COBRARY OT

1408 SERVICIOS PUBLICOS 367.500

1470 OTROS DEUDORES 3.949.485

16 PROPIEDADES. PLANTA'Y EQUIPO 630.900

1665 MUEBLES. ENSERES Y EQUIPOS DE 874.500
OFICINA

1685 DEPRECIACION ACUMULADA - 243.600

19 OTROS ACTIVOS 190.000

1970 INTANGIBLES 190.000
TOTAL ACTIVO 8.255.334

2 PASIVO 1.339.200

24 CUENTAS POR PAGAR 1.339.200
COMERCIALES

2450 AVANCES Y ANTICIPOS RECIBIDOS 1.339.200
TOTAL PASIVO 1.339.200

3 PATRIMONIO 6.916.134

32 PATRIMONIO INSTITUCIONAL 6.916.134

3203 APORTES SOCIALES 6.250.000

3225 RESULTADOS DEL EJERCICIOS 200.035
ANTERIORES

3230 RESULTADO DEL EJERCICIO 466.099
TOTAL PATRIMONIO 6.916.134
TOTAL PASIVO+PATRIMONIO 8.255.334

ACUAMARE.S.P
NIT 901344807-1 Tel 320 8551978
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Aspectos Administrativos

La asociacion Acuamar conto con un equipo de colaboradores mediante un contrato
de trabajo por prestacion de servicios de la siguiente manera:

Categoria Nombres y Apellidos Cargo

Contratista James Didier Muaje Correa Fontanero

Contratista Olmer Otero Castilla Contador Publico
Contratista Karen Johanna Velandia Blanco Auxiliar Administrativa

Relacionando la tabla anterior con el numero de suscriptores para el servicio de
acueducto es pertinente y se requiere para la prestacion del servicio.

3. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS
3.1. Sistema de Acueducto

La Asociacion Acuamar cuenta con una fuente de abastecimiento ubicada en la vereda
Altamira como lo es el cafio Escalera, donde desde hace 38 afios con recursos de la
gobernacion de Arauca ($12.000.000) se construyd la bocatoma a la que se le
realizaron obras de mantenimiento y optimizacion para la captacion del agua, continua
con una linea de tuberia y un tanque desarenador, actualmente no cuenta con
concesién de Aguas por parte de Corporinoquia, este cafio a pocos kilometros abajo el
caudal llega al rio Cravo, se han adelantado acercamientos con diferentes entidades
publicas y privadas para tal fin.

El sistema de acueducto no cuenta con planta de tratamiento de agua potable, por lo
cual se distribuye agua cruda, la potabilizacién se hace de manera individual para el
consumo humano, teniendo en cuenta que se utiliza para actividades agropecuarias y
de ganaderia.

La Asociacion Acuamar adelanto las gestiones necesarias para solicitar a la UAESA
una visita de inspeccion y toma de muestras del Indice de Riesgo de Calidad del Agua
(IRCA) segun lo establecido en la resolucion 811 de 2008, nos encontramos a la espera
de la misma.

El sistema de acueducto cuenta con 3 lineas de distribucion del agua en manguera de
polietileno de 3 pulgadas, con 2 tanques de almacenamiento con una capacidad
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satisfoctoria, se cuenta con una cobertura del 90% aproximadamente segun los oficios
de solicitud del servicio en espera, no se cuenta con micromedicion por lo que la
asociacion utiliza sistemas de medicidn alternativos teniendo en cuenta los consumos
promedios por actividad econdmica desarrollada por el suscriptor. No se cuenta con un
IANC (Indice de Agua No Contabilizada) pues no hay forma de medir pues no se cuenta
con macro ni micro medicion.

3.2 Vulnerabilidad del sistema de acueducto

La asociacion Acuamar ha registrado la vulnerabilidad del sistema en los meses de
invierno por las crecientes y avalanchas que causan afectacion al proceso de captacion
del agua en la bocatoma.

La carencia de sistema de potabilizacion de agua (planta de tratamiento), la recurrencia
en los eventos naturales presentados en afios anteriores, y sus consecuencias sobre la
calidad y continuidad en el servicio, indican que el sistema de acueducto es altamente
vulnerable frente a la obligacion de suministrar agua apta para consumo humano, de
conformidad con lo establecido en el Decreto 1575 de 2007 y la Resolucion 2115 de
2007 del Ministerio de la Proteccién Social y del Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial.

En cuanto a las principales amenazas que afectan la prestacion del servicio de
acueducto, su valoracion de riesgo que en temporada invernal ocurren frecuentemente
crecientes repentinas que inhabilitan las estructuras de captacion, se ha venido
adelantando la elaboracién de un plan de contingencia para esta amenaza en la
prestacion del servicio.

4. ASPECTOS COMERCIALES
e Suscriptores

La Asociacion Acuamar cuenta con 53 suscriptores del servicio de acueducto, todos
ubicados segun la estratificacion del municipio (estrato 1 bajo-bajo) con 65 acometidas
de %2 pulgada y cada suscriptor pagaba 17.000 por acometida sin importar el uso que
se le diera al agua.

Teniendo en cuenta las diferencias en el consumo y debido a que no existe
micromedicion para calcular el consumo de agua, la asamblea general de asociados
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implemento la estrategia para este afio 2021 un sistema de clasificacién de
suscriptores de acuerdo al consumo promedio del uso del agua con su aporte social
para el funcionamiento del sistema de acueducto como se muestra en la siguiente

tabla:

Consumo promedio / Relacidn entre

mayor produccion Pecuaria

L/dia

Consumo agua 1semoviente promedio

70

Consumo agua 1ave promedio

0,47

Por 1 semov cuantas gallinas

| 14893617

1semoviente = 148,9ga

llinas

Y de acuerdo a esta tabla de consumo promedio y actividad econdmica del suscriptor
se aprobd el sistema de clasificacion de los suscriptores para realizar un aporte social
al funcionamiento del sistema de acueducto de la siguiente manera:

Produccion Agropecuaria
Mediando Productor (Entre 3000 | Grande Productor (Entre 10,000
Residencial | Pequefio Productor (hasta 3000 | aves hasta 10000 avesy entre 21 | aves hasta 15.000 aves y entre | Empresarial (Canteras, mas de
aves y hasta 20 semovientes) semovientes hasta 70 71 semovientes hasta 105 15,000 aves y mas de 106
semovientes | semovientes) semovientes
2051489 70%1489 105% 1489
= 27 10426 15638

Q 1. Aproxima 20semavientes = Aproxima 70semavientes= | Aproxima 105semovientes=

3.000 Aves 10.000 aves 15.000 aves
e Facturacion

La Asociacion Acumar facturo por el servicio de acueducto $20.912.400 con la tarifa
Unica de $18.000 por acometida, en cuanto a los subsidios rurales del orden nacional
aprobados en el marco de las estrategias de alivio para los hogares colombianos se
les aplico el descuento en la factura a todos los suscriptores que figuraran como
personas naturales de $12.400.

ACUAMARE.S.P
NIT 901344807-1 Tel 320 8551978
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e Tarifas

La Asociacion Acuamar para el afio 2021 aplico una tarifa Unica por un valor de
$18.000 que resultaba del total de los costos para el funcionamiento de la asociacion
debidamente formalizada entre la cantidad de suscriptores sin diferenciar el consumo
promedio de cada suscriptor.

o Peticiones, quejas y recursos (P, Q, R)

La Asociacion Acuamar tuvo un total de 0 peticiones, 0 de quejas por el servicio de
acueducto, donde la mas frecuente fue la solicitud de conexidn del servicio.

El canal de comunicacion establecido es el nimero telefonico 3123359622 0 a la
siguiente direccion electronica Acuamar.esp@gmail.com

5. EVALUACION DEL LA GESTION

e Evaluacion de la gestion financiero y administrativo

En cuanto a la gestion financiera la Asociacion Acumar se encuentra dentro de los
parametros establecidos para su funcionamiento, tener en cuenta los ingresos y
costos.

La Asociacion Acumar debe continuar insistiendo a la SSPD (Superintendencia De
Servicios Publicos Domiciliarios) con la gestion realizada para el entrenamiento en el
proceso de cargue de informacion al Sistema Unico de Informacion (SUI) pues no se
ha cargado ningun reporte.

La Asociacién Acuamar requerira el apoyo de mas personal para el desarrollo nuevas
actividades para el area administrativa y cumplir a cabalidad con la informacién
solicitada por las autoridades competentes.

La asociacion Acuamar adelantara las gestiones necesarias para adelantar los
convenios respectivos ante la administracion municipal y poder aplicar a los subsidios
de los recursos de agua potable y saneamiento basico del sistema general de
participaciones.

Realizar articulaciones interinstitucionales para la formacidn en el funcionamiento del
Software con licencia adquirido por la asociacion.
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Se logro la dotacion del uniforme, herramientas de trabajo del fontanero y material de
consumo necesarios para el trabajo administrativo.

Finalmente se ha avanzado en las gestiones necesarias para adelantar el tramite de
consecucion de permisos ambientales ante Corporinoquia.

o Evaluacion de la gestion de Aspectos Técnicos —Operativos

Se realiz6 el cambio de manguera en algunos tramos de las diferentes redes de
distribucién y adecuacion de los tanques de almacenamiento.

En cuanto a la época invernal se necesita definir de manera inmediata el plan de
contingencia frente a las amenazas del sistema de acueducto en los indicadores de
calidad y continuidad.

Realizar la concertacion de acuerdo a la normatividad vigente con la UAESA para los
puntos de las muestras del IRCA.

En cuanto a la medicion se hace necesario incluir dentro del presupuesto un rubro
para la instalacion de los macro medidores de agua para determinar el caudal de agua
que llega al tanque de almacenamiento N° 1.

El sistema de acueducto de la Asociacion Acuamar no cuenta con una plata de
tratamiento de agua potable, se requiere un estudio al respecto.

o Evaluacion de la gestion Comercial

La Asociacién Acuamar debera adelantar un censo de verificacidn de potenciales
suscriptores teniendo en cuenta el incremento de venta de predios que se ha dado en
el area de prestacion del servicio, esto con el fin de verificar la capacidad de ofrecer el
servicio y verificar las acciones adelantas por el ente territorial en cuanto a la
estratificacion de los nuevos propietarios.

Se hace necesario una revisién del estudio de costos y tarifas de acuerdo a la
normatividad vigente y al componente de plan de inversiones, para esta accion se ha
escrito a la administracion municipal de acuerdo a indicaciones de la SSPD
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Anexos.

Anexo 1. Registro fotografico.

Fotografia 1. Asambleas Junta Directiva y equipo Asesor de la Asociacion Acuamar.

ACUAMARE.S.P
NIT 901344807-1 Tel 320 8551978
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Fotografia 2. Actividades de Integracion Comunitaria y Bienestar Social.

ACUAMARE.S.P
NIT 901344807-1 Tel 320 8551978
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Fotografia 3. Trabajos de Ayuda Comunitaria.

ACUAMARE.S.P
NIT 901344807-1 Tel 320 8551978
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Fotografia 4. Trabajos de Mantenimiento Bocatoma.

ACUAMARE.S.P
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Fotografia 5. Facturacion del servicio.
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Fotografia 6. Reconocimiento a los asociados de la asociacion.
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Fotografia 7. Comunicaciones entre los asociados.
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Fotografia 9. Dotacion a trabajadores
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Fotografia 10. Dotacion a trabajadores
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Fotografia 11. Obras al sistema de Acueducto (captacion).
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Fotografia 11. Obras de Mantenimiento Bocatoma.
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Fotografia 14. Bocatoma Sistema de Acueducto Acuamar E.S.P
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