ASOCIACION COMUNITARIA DE ACUEDUCTO RURAL, ALCANTARILLADO Y ASEO

DE LA VEREDA MARARABE E.5.P

ESTATUTOS ASOCIACION COMUNITARIA DE ACUEDUCTO RURAL, ALCANTARILLADO Y ASEO

DE LA VEREDA MARARABE E.S.P
MUNICIPIO DE TAME-DEPARTAMENTO DE ARAUCA
COLOMBIA

CAPITULO 1
NOMBRE, DOMICILIO Y RADIO DE ACCION

A DE ACUEDUCTO RURAL,

ARTICULO 1: Nombre, se denominard ASOCIACION COMUNITARI
4 ACUAMAR E.S.P.

ALCANTARILLLADO Y ASEO DE LA VEREDA MARARABE E.S.Py la sigla ser

ARTICULO 2: NATURALEZA Esta Asociacién Comunitaria, es una entidad privada sin animo de lucro,

de interés social, que actuard como persona juridica, constituida por los usuarios del Acueducto
rural de la Vereda Mararabe y por todas aquellas personas naturales y juridicas que, con sujecion a
los estatutos legalmente vigentes, que como tal se regir por el derecho privado, la Constitucion
Politica Nacional y demas Normas Legales Vigentes.

ARTICULO 3: DURACION La Asociacién tendrd una duracién de 60 afios a partir de su conformacion,
pero podra disolverse por las causales legales previstas en los presentes estatutos.

ARTICULO 4: DOMICILIO Y RADIO DE ACCION, Para todos efectos Iggales el domicilio de la
Asociacién es la Vereda Mararabe, del Municipio de Tame, Departamento de Arauca. Y su radio de

accion seré el que cubra con los servicios de su objeto social. | .
; | \

CAPITULO 2
PRINCIPIOS Y OBJETO DE LA ASOCIACION

ARTICULO 5: La Asociacién ACUAMAR E.S.P. orientara sus acciones de acuerdo con los siguientes

principios:
5.1 lgualdad: lgualdad de derechos, obligaciones y oportunidades, sin discriminacion por razones
politicas, religiosas, sociales, de raza o sexo. .

5.2 Participacién Democrética: En las deliberaciones y decisiones teniendo cada asociado derecho a

voz y voto.
5.3 Autonomia: para participar en la planeacién, decisin, fiscalizacion y control de la gestion y en

los asuntos internos de la organizacion.
5.4 Prevalencia de Interés Comun frente al interés particular.

5.5 Libertad: de afiliacién y retiro de sus asociados.

ARTICULO 6: OBJETO, El objeto principal de la ASOCIACION COMUNITARIA DE ACUEDUCTO RURAL,
ALCANTARILLLADO Y ASEO DE LA VEREDA MARARABE E.S.P, es la prestacién del servicio publico
domiciliario de Acueducto conforme a la ley 142/94 y sus decretos reglamentarios.
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ASOCIACION COMUNITARIA DE ACUEDUCTO RURAL, ALCANTARILLADO Yy ASEO
DE LA VEREDA MARARABE E.S.P

Y sus fines especificos son:

6.1 Captacién y distribucién de agua, asi como realizar las actividades complementarias de
almacenamiento y transporte del recurso a los habitantes de la vereda Mararabe y sus alrededores
del Municipio de Tame, Departamento de Arauca.

6.2 Dotar de agua a cada una de las viviendas que cubre el sistema de acueducto, asumien
administracién, operacién y mantenimiento de este servicio.

6.3 Promover la proteccién de los recursos naturales renovables, las cuencas hidrogréficas
medio ambiente, a través de la activa participacién y educacién de los asociados.

6.4 Gestionar ante las respectivas entidades oficiales y privadas y demds personas na
jurldicas que se quieran vincular para desarrollar el objeto de la organizacién, el apoyo r
para la eficaz prestacién del servicio, en lo relacionado con el estudio, disefio, construccion,
mantenimiento, ampliaciones y reformas del sistema, que permitan optimizar recursos y disminuir
costos. .

6.5 Establecer planes y programas relacionados con la administracion econ6mica de los sistemas de
acueductos rurales, que propugnen por su fortalecimiento como empresa sin 4nimo de lucro y de
interés social.

6.6 Motivar, educar, capacitar y comprometer a los asociados, usuarios, miembros de la Junta
Directiva y demds personas que presten servicios a la Asociacién, en la administracién y
fiscalizacién de la prestacién del servicio.

6.7 Promover campafias de reforestacién para conservar y manejar adecuadamente el recurso
hidrico.

6.8 Propiciar y realizar convenios y contratos con entidades nacionales e internacionales.

6.9 Propender por el derecho de una vida digna, la defensa de los derechos humanos, entre otros.
6.10 Propender por la conservacién de los recursos naturales de la zona y la creacion de una
conciencia colectiva en torno a la explotacién racional y de beneficio general.

do la
y del

turales O
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PARAGRAFO PRIMERO: La asociacién ACUAMAR E.S.P. no se responsabilizard de a prestacion de
servicio de alcantarillado y aseo, hasta que el estado (Nacién, Departamento, Municipio)
construyan y doten la infraestructura y activos necesarios que garanticen la prestacién del servicio
de forma continua y permanente.

PARAGRAFO SEGUNDO: PACTOS JURIDICOS, Para el eficaz desarrollo de los objetivos fijados de
ACUAMAR E.S.P. podré adquirir, gravar y enajenar bienes muebles o inmuebles, celebrar actos
juridicos necesarios y en general celebrar todo acto o contrato que se requieran para el
cumplimiento de sus actividades.

PARAGRAFO TERCERO: La Junta Directiva de ACUAMAR E.S.P expedira un reglamento interno de
prestacion del servicio y sea un mejoramiento continuo sobre las diferentes disposiciones que se
tienen en los presentes estatutos, que regulen las relaciones que se generan entre la entidad

prestadora de los servicios pablicos y los usuarios actuales y potenciales del mismo.
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ASOCIACION COMUNITARIA DE ACUEDUCTO RURAL, ALCANTARILLADO Y ASEO
DE LA VEREDA MARARABE E.5.P

CAPITULO 3
DE LOS USUARIOS
DEBERES, DERECHOS Y PROHIBICIONES

ARTICULO 7. DERECHOS. Son derechos de los usuarios: ademds de los establecidos por la ley 142
de Julio de 1994, el contrato de prestacién de servicio de acueducto, los siguientes:

7.1 Obtener el servicio ofrecido, en calidad y cantidad, siempre y cuando esto no perjudique a

terceros.
7.2 Solicitar y obtener informacién completa, precisa y oportuna, sobre las actividades y

operaciones que se realicen para la prestacién del servicio publico, siempre y cuando no se trate de
informacién reservada.

7.3 Participar en los cuidados de los servicios publicos de Acueducto.

7.4 Informarse de la calidad del servicio y sus costos.

7.5 Participar en las campafias de reforestacién y en general contribuir con el cuidado del medio

ambiente.

7.6 Recibir educacion sanitaria y manejo de los servicios.

7.7 Presentar solicitudes y reclamaciones y obtener pronta respuesta y solucién.

7.8 Asociarse a ACUAMAR E.S.P cumpliendo con los requisitos establecidos, segtin sea su libre

determinacién.

ARTICULO 8. DEBERES. Son deberes de los usuarios: ademds de los establecidos en la ley 142 de
Julio de 1994, el contrato de prestacion de servicio de acueducto los siguientes:

8.1 Educarse en el manejo y uso racional de los servicios publicos.

8.2 Aceptar y dar cumplimiento a los reglamentos, normas y el contrato de prestacién de servicios

publicos.
8.3 Informar a la Asociacién sobre dafios que se presenten en las instalaciones y redes de los

servicios publicos.
8.4 Cumplir con las obligaciones econémicas que se establezcan.
8.5 Colaborar activamente en las campafias de saneamiento basico, saneamiento ambiental,

reforestacidn, la cultura del agua y en general contribuir con el cuidado del medio ambiente.
8.6 Dar a los bienes de la Asociacién ACUAMAR E.S.P. el uso debido para el cual estdn destinados y

velar por su conservacion y mantenimiento.

ARTICULO 9. PROHIBICIONES. A los usuarios en general estd prohibido, ademds, de las

contempladas en el Decreto 1842 de 1991 el contrato de prestacién de Servicio Publico de

Acueducto.

9,1 Dar al agua uso distinto del sefialado en la reglamentacién de servicios.

9.2 Suministrar a otros inmuebles agua de su propia conexion.

9.3 Reconectar un servicio que haya sido suspendido.

9.4 Reemplazar o modificar las instalaciones exteriores.

9.5 Abrir o cerrar las vélvulas o llaves de las redes publicas.

9.6 Atentar por cualquier medio contra cualquier parte del sistema de acueducto o contra el

entorno ecolégico que da vida al acueducto.
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ASOCIACION COMUNITARIA DE ACUEDUCTO RURAL, ALCANTARILLADO Y ASEQ
DE LA VEREDA MARARABE E.S.P

9.7 Desarrollar actividades que perjudiquen a la asociacién en desarrollo de sus labores.
9.8 Construlr sobre las redes de conduccién del sistema de acueducto o en lugar que afecten las

mismas.
9.9 Intervenir sin autorizacion en las redes principales del acueducto.

ARTICULO 10. Quienes incurran en algunos de los actos sefialados en el presente Estatuto O
incumplan con las obligaciones, se someteran a las sanciones que establezca la ley y los presentes
estatutos o el contrato de servicio de acueducto. Debidamente expedido por la Junta Directiva.

ARTICULO 11. Las infracciones a los articulos anteriores serdn sancionadas por la Junta Directiva de
acuerdo a la Ley, perjuicio de las obligaciones de reparar los dafios que se hubiesen causado y de

cubrir los derechos de reconexién.

ARTICULO 12. En caso de reincidencia en las infracciones sefialadas en este Estatuto, la Junta
Directiva podrd ordenar la suspensién indefinida del servicio, que deberd ser puesta a
consideracion de la Asamblea General, el usuario podrd interponer recurso de reposicién ante la
Junta, que debera ser resuelto dentro de los 15 dias siguientes a su presentacién y recurso de

apelacién ante la Asamblea General quien resolvers el caso.

ARTICULO 13. La Junta Directiva podra delegar en el presidente de la Asociacién, la imposicién de
las sanciones a los usuarios que infrinjan el presente Estatuto, el contrato de prestacién de

servicios y los reglamentos y normas que los complementen.

ARTICULO 14. La calidad de usuario del Acueducto se pierde por una de las siguientes causales:

14.1 Retiro voluntario
14.2 Venta del inmueble

14.3 Decisidn de Asamblea General
Violacidn a los reglamentos y contrato de prestacién de servicio de Acueducto.

144
14.5 Encontrarse en mora con el pago de sus obligaciones.
CAPITULO 4
DE LOS ASOCIADOS

DERECHOS, DEBERES Y SANCIONES
ARTICULO 15: Son miembros de la asociacién las personas que firmaron el acta de constitucion y
las que posteriormente se adhieran a la asociacién, previo el lleno de los requisitos previstos en los
presentes estatutos.

ARTICULO 16: Teniendo en cuenta que el acueducto veredal lleva en funcionamiento de forma
empirica con una antigiiedad cerca de 40 afios se realizan unas disposiciones especiales, referente

a los asociados fundadores, que serdn quienes firmen el acta de constitucién.

o
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ASOCIACION COMUNITARIA DE ACUEDUCTO RURAL, ALCANTARILLADO Y ASEO
DE LA VEREDA MARARABE E.S.P

16.1 Dentro de la junta directiva se requiere que la mitad mas uno este conformado por los
asociados fundadores, teniendo en cuenta su experiencia y trayectoria dentro del ejercicio del

acueducto.
PARAGRAFO PRIMERO: Esta disposicién especial finalizara una vez no haya miembros fundadores

disponibles para cumplirla. No tendra ninguna otra forma para finalizarse.
16.2 La condicioén de asociado fundador sera un derecho cedido por escrito a uno de sus hijos solo

dentro de la primera generacién.

ARTICULO 17: Condiciones para el asociado. Una vez constituida la Asociacién ACUAMAR E.S.P. se

tienen las siguientes condiciones para ser asociado adherente;
17.1. Los usuarios, suscriptores potenciales de acueducto en el radio de accion, sean personas

naturales y juridicas.
17.2 Las entidades publicas o privadas de cualquier orden que cumplan funciones relacionadas con

el sector de agua potable.

ARTICULO 18: Requisitos, ademds de las condiciones a que se refiere el articulo anterior, se deberd

cumplir los siguientes requisitos:

18.1 Acreditar las calidades para ser asociado.
18.2 Si es persona juridica, presentar la ley, ordenanza, acuerdo o acta, segin corresponda,

emanada del organismo competente en que se autorice su vinculacién a la ASOCIACION
COMUNITARIA DE ACUEDUCTO RURAL, ALCANTARILLLADO Y ASEO DE LA VEREDA MARARABE

ESP;
18.3 Presentar solicitud por escrito ante la Junta directiva de la asociacion ACUAMAR E.S.P.

Pardgrafo: La junta directiva hard estudio y aprobacién de las solicitudes de nuevos asociados.

ARTICULO 19: ADQUISICION DE LA CALIDAD DE ASOCIADO, Para todos los efectos legales, la
calidad de asociado se adquiere a partir de la fecha del acta de la junta directiva en que conste tal

decision.

ARTICULO 20: CUOTA MENSUAL DE ASOCIADOS, Los asociados realizaran el pago de una cuota
mensual con el objetivo del sostenimiento de la asociacion ACUAMAR E.S.P. cuota que serd

definida mediante Asamblea General.

ARTICULO 21: ASOCIADOS HABILES, Son asociados habiles, los inscritos en el libro de asociados
que no tengan suspendidos sus derechos y se encuentren al corriente en el cumplimiento de todas
sus obligaciones con la ASOCIACION COMUNITARIA DE ACUEDUCTO RURAL, ALCANTARILLLADO Y

ASEO DE LA VEREDA MARARABE E.S.P al momento de la convocatoria para la celebracién de la

asamblea general.

ARTICULO 22: La condicién de asociado del acueducto se pierde por las siguientes causales:

22.1 Retiro Voluntario como miembro de la Asociacién ACUAMAR E.S.P.
22.2 Venta del inmueble, donde el nuevo duefio no se inscribe como miembro de la Asociacién

ACUAMAR E.S.P. dentro de los 30 dias hébiles siguientes a la compra del inmueble.

22.3 Cuando la Asamblea lo determine frente al infractor reincidente.
5 AMP.,}BA
ESTATUTOS ACUAMAR E.S.P. oeco e C oestee

Scanned with CamScanner




ASOCIACION COMUNITARIA DE ACUEDUCTO RURAL, ALCANTARILLADO Y ASEO
DE LA VEREDA MARARABE E.5.P

22.4 Por las demds establecidas por ley.

22.5 Cuando se vaya en contra de las prohibiciones segun los estatutos de la asoci
ES.P.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de muerte de asociado y que los herederos no deseen perte
a la asociacién ACUAMAR E.S.P. en caso de querer continuar en calidad de asociado como here
debe presentar carta de solicitud ante la Junta directiva en un tiempo que no supere los 3 meses.

aciéon ACUAMAR

necer
ncia,

ARTICULO 23: IMPROCEDENCIA DEL RETIRO VOLUNTARIO DE ASOCIADOS: La junta directiva no
concedera el retiro voluntario en los siguientes casos:

23.1 Cuando el asociado tenga obligaciones pendientes con la entidad.

23.2 Cuando el asociado haya incurrido en causales de suspensién o exclusién.

ARTICULO 24. DERECHOS. Son derechos de los asociados:

24.1 Participar con voz y voto en las deliberaciones de las Asambleas Generales.

24.2 Elegir y ser elegido para los cargos directivos, administrativos y operativos de ASOCIACION

COMUNITARIA DE ACUEDUCTO RURAL, ALCANTARILLLADO Y ASEO DE LA VEREDA MARARABE E.S.P
24.3 Fiscalizar la gestidn econémica de la entidad, los libros, las actas y en general, todos los

documentos de la Asociacién ACUAMAR E.S.P. y solicitar informes al Presidente de la junta

directiva. _

24.4 Participar en actividades, beneficios y servicios que la ASOCIACION COMUNITARIA DE

ACUEDUCTO RURAL, ALCANTARILLLADO Y ASEO DE LA VEREDA MARARABE E.S.P presta a sus

miembros, los cuales no podrén consistir en ningun caso en el reparto de utilidades, por ser una

entidad sin dnimo de lucro.

24.5 Representar a otro asociado o hacerse representar en las Asambleas Generales, ya sean de
caracter ordinario o extraordinario, cuando exista causal que impida la participacién directa del
asociado, haciendo uso de voz, pero no de voto, exceptuando cuando lleve el poder que lo acredita
como representante por escrito.

24.6 Exigir el cumplimiento de los estatutos.

24.7 Asistir a las reuniones de las Directivas en las cuales tendrd voz, pero no voto.

24.8 A obtener buena prestacién de los servicios de los cuales sea usuario y recibir pronta y justa
atencion a las reclamaciones que presente a la junta directiva.

PARAGRAFO PRIMERO: Los anteriores derechos de los asociados se perderdan, momentdnea o
definitivamente, por incumplimiento en sus obligaciones con la Asociacion ACUAMAR E.S.P,, de

acuerdo con estos estatutos y/o reglamentos internos.

ARTICULO 25: DEBERES de los asociados:

25.1 Conocer y Cumplir los estatutos, reglamentos y disposiciones legales que rigen la ASOCIACION
COMUNITARIA DE ACUEDUCTO RURAL, ALCANTARILLLADO Y ASEO DE LA VEREDA MARARABE E.S.P
25.2 Participar en las deliberaciones de las asambleas.

25.3 Asistir a las reuniones a las cuales sea citado ya sea como asociado o como miembro de los
érganos de la Asociacién ACUAMAR E.S.P.

25.4 Votar con responsabilidad y trabajar activamente en la ejecucion de los planes acordados por
la Asociacién ACUAMAR E.S.P.

6
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ASOCIACION COMUNITARIA DE ACUEDUCTO RURAL, ALCANTARILLADO Y ASEO
DE LA VEREDA MARARABE E.S.P

25.5 Dar a los bienes de la Asociacién ACUAMAR E.S.P. el uso debido para el cual estan destinados
y velar por su conservacién y mantenimiento.

25.6 Cumplir con las obligaciones econémicas que se establezcan.

25.7 Cumplir con los deberes respectivos, o acreditar que se dispone de alternativas que no
perjudiquen a la comunidad.

25.8 Desempeiiar con responsabilidad las funciones propias de los cargos para los cuales son

elegidos.
25.9 Cada asociado nuevo tiene que pagar 50.000 de aportes pagadero de contado al momento de

la inscripcién a probacién por la Junta Directiva.

25.10 Participar en los Comités que designe la Junta Directiva para la vigilancia de las obras
construidas para el cuidado y recuperacién de las cuencas hidrogréficas.

25.11 Colaborar activamente en las campafias de reforestacién y en general contribuir con el

cuidado del medio ambiente.
25.12 El asociado que no asista a las Asambleas Generales Ordinarias o extraordinarias se acogerd a

las decisiones de la mayoria de los asistentes.

ARTICULO 26: CAUSALES DE SANCION. La Junta Directiva sancionara a los asociados conforme los
procedimientos sefialados en el presente estatuto y se constituird una sancion cuando se tenga

alguno de las siguientes causales:
26.1 Utilizar el nombre de la Asociacién ACUAMAR E.S.P. para adelantar campafias politicas,

religiosas o de cualquier otra indole, ajenas al objeto de la Asociacién.

26.2 Ejercer presiones sobre cualquier usuario o miembro de la Junta directiva con el fin de
desconocer el objeto social de la Asociacién o violar los estatutos.

26.3 Desarrollar actividades que perjudiquen el desarrollo del objeto de la Asociacion ACUAMAR

E.S.P. o el buen nombre de ésta.
26.4 Realizar actos que causen perjuicio moral o material de la ASOCIACION COMUNITARIA DE

ACUEDUCTO RURAL, ALCANTARILLLADO Y ASEO DE LA VEREDA MARARABE E.S.P 10.5 Utilizar
indebidamente o cambiar el destino de los recursos financieros obtenidos por la ASOCIACION
COMUNITARIA DE ACUEDUCTO RURAL, ALCANTARILLLADO Y ASEQ DE LA VEREDA MARARABE E.S.P
26.5 Por la inasistencia injustificada a las reuniones de la Asamblea General, Junta Directiva y
demds actos programados por la Asociacién ACUAMAR E.S.P.

26.6 Incumplir las tareas dadas por la Asamblea General y la Junta Directiva.

26.7 Por incumplimiento de las obligaciones pecuniarias de la ASOCIACION COMUNITARIA DE

ACUEDUCTO RURAL, ALCANTARILLLADO Y ASEO DE LA VEREDA MARARABE E.S.P.

ARTICULO 27: SANCIONES. Se establece la siguiente escala de sanciones a los asociados:

27.1 Amonestaciones, que consiste en llamado de atencién verbal.

27.2 Censura por escrito, con copia a la hoja de vida del asociado.

27.3 Multa pecuniaria hasta por el valor de (1) SMLV, valor establecido por la junta directiva Y

confirmado en Asamblea General.
27.4 Suspensién de los derechos en la asociacion ACUAMAR E.S.P. hasta por un tiempo de (6)

meses. tiempo establecido por la junta directiva y confirmado en Asamblea General.
27.5 Exclusién de la asociacién ACUAMAR E.S.P. A R A
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ASOCIACION COMUNITARIA DE ACUEDUCTO RURAL, ALCANTARILLADO Y ASEO
DE LA VEREDA MARARABE E.5.P

ARTICULO 28. REINCIDENCIA. En el caso de reincidencia las sanciones disciplinarias seran aplicadas

de acuerdo a lo siguiente:
28.1 Después de una 1 amonestacién durante un 1 afio, la nueva sancién no podré ser inferior a la

censura.
28.2 Después de dos 2 sanciones durante un 1 afio, entre las cuales hubiese al menos una 1

censura, la nueva no podré ser inferior a una suspension
28.3 Después de tres 3 sanciones durante 1 afio, entre las cuales hubiese al menos una 1

suspensidn, la nueva sancion seré la exclusién.

ARTICULO 29. EXCLUSION. Adicional a lo establecido en los articulos anteriores, la Junta Directiva
podré excluir a los asociados por los siguientes motivos de forma directa:
29.1 Por infracciones graves a la disciplina social que pueda desviar los fines de la Asociacion

ACUAMAR E.S.P.
29.2 Por delitos que implique penas privativas de la libertad originados por actos o hechos que

afecten el acuerdo asociativo, que no sean temas sobre trabajo social y comunitario.

29.3 Por falsedad o reticencia en los informes o documentos que se le requieran.

29.4 Por servirse de la empresa en beneficio o provecho de terceros.

29.5 Por actividades desleales contrarias a los principios de la asociacién ACUAMAR E.S.P.

29.6 Por entregar a la Asociacién ACUAMAR E.S.P. bienes de procedencia fraudulenta.

29.7 Por efectuar operaciones ficticias en perjuicio de la asociacién ACUAMAR E.S.P., de los

asociados o de terceros.
29.8 Por la inasistencia consecutiva a tres (3) Asambleas Generales sin causa justificada.

29.9 Por cambiar la finalidad de los recursos financieros obtenidos de la Asociacion ACUAMAR
E.S.P.

ARTICULO 30. ATENUEANTES Y AGRAVANTES. Las sanciones disciplinarias se aplicaran teniendo en

cuenta los atenuantes y los agravantes, que a continuacion se relacionan:
30.1 Se entenderd como atenuantes el cumplimiento oportuno por parte del asociado de todas las

obligaciones desde el ingreso a la asociacién ACUAMAR E.S.P. y su buen comportamiento.
30.2 La junta directiva evaluara el grado de participacion e interés del asociado en el logro de los

objetivos sociales.
30.3 Se entendera como agravante, rehusarse a hacer caso omiso de las comunicaciones escritas o

verbales que hagan llegar los érganos de administracién, control y vigilancia de la asociacién
ACUAMAR E.S.P. como de los miembros de dichos organismos.

ARTICULO 31. CAUSALES DE SANCION. Organos de administracién y vigilancia. Para los miembros
de la Junta directiva y el fiscal, ademés de las causales, sanciones, atenuantes y agravantes
anotados, serdn también motivos de sancién, el incumplimiento de las obligaciones que le

correspondan como miembros de dichos érganos.

: C AMARA
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ASQCIACION COMUNITARIA DE ACUEDUCTO RURAL, ALCANTARILLADO Y ASEO
DE LA VEREDA MARARABE E.S.P

ARTICULO 32. PROCEDIMIENTOS. Para la aplicacién de sanciones se procedera de la siguiente
manera; Cuando el asociado se encuentra incurso en alguna de las causales de sancién
contempladas en el presente estatuto, la junta directiva dentro de 10 dias hdbiles siguientes
realizard una investigacion previa, si encuentra que existe merito suficiente, formulard un pliego de
cargos al asociado infractor y lo notificara personalmente. De no ser posible esta se comunicara por
cartas certificadas al domicilio registrado en los archivos de la asociacion ACUAMAR E.S.P., si no se
hiciere presente dentro de los 10 dias siguientes hébiles, se notificara por edicto o se fijara en lugar
publico del radio de accidn, que sea un lugar publico por un término de 20 dias habiles, se dejara
constancia de la fecha y hora de fijacién del edicto, el cual se anexara al expediente del inculpado;
al sexto dia habil se procederd a nombrar un defensor para continuar con el proceso.

Dentro de los cinco dias siguientes a la notificacién, el asociado su defensor o apoderado podra
presentar descargos y/o solicitar las pruebas que pretenda hacer valer y que sean conducentes y
pertinentes para el esclarecimiento de los hechos. La junta directiva procederd a evaluar los
descargos y si establece que la conducta del asociado acredita sancién, proferird resolucion
debidamente aprobada, la cual ser4 notificada.

ARTICULO 33. DE LOS RECURSOS. Contra la resolucién de sancién proferida por la Junta Directiva,
el asociado tendra derecho a interponer los recursos de reposicion y apelacion. A la Junta Directiva
le corresponde conocer y resolver los recursos de reposicion presentados por los asociados dentro
de los cinco (S) dias habiles siguientes a la notificacién de una sancién y los resolvera dentro de los
diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de su interposicién; de ser resuelto en forma
desfavorable el asociado podra interponer el recurso de apelacidn dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la fecha de la notificacién ante la Asamblea General de asociados, quienes
deberdn dan respuesta dentro de un plazo no mayor a 2 meses.

ARTICULO 34. FALTAS ABSOLUTAS. Seran faltas absolutas de los asociados y miembros de la junta
directiva:

34.1 La muerte.

34.2 La renuncia irrevocable.

34.3 La incapacidad fisica permanente.

34.4 La desaparicién o secuestro.

PARAGRAFO PRIMERO: Lo anterior cuando lo determine las autoridades competentes en caso de
aplicar.
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ASOCIACION COMUNITARIA DE ACUEDUCTO RURAL, ALCANTARILLADO Y ASEQ
DE LA VEREDA MARARABE €.5.P

CAPITULO 5
DE LA ASAMBLEA GENERAL
REGIMEN DE ORGANIZACION INTERNA Y FUNCIONES DE LOS ORGANOS GOBIERNO,
ADMINISTRATIVOS

La ASOCIACION COMUNITARIA DE ACUEDUCTO RURAL, ALCANTARILLLADO Y ASEO DE LA VEREDA
MARARABE E.S.P estard integrada por los asoclados legalmente Inscritos en la misma, tanto los
fundadores como los que se afilien posteriormente que cumplan con los requisitos establecidos en
los estatutos y su maxima autoridad serd la Asamblea General. La Direccién, estara en cabeza de
una Junta Directiva, la cual se integrard en la forma prevista dentro del presente estatuto. La
representacion legal de la asociacién, estard en cabeza del Presidente de la Junta Directiva, segun

como lo determine la Asamblea General, y su érgano de control serd el Fiscal.

ARTICULO 35: LA ASAMBLEA GENERAL DE ASOCIADOS: es la méxima autoridad de ASOCIACION

COMUNITARIA DE ACUEDUCTO RURAL, ALCANTARILLLADO Y ASEO DE LA VEREDA MARARABE E.S.P
y estard integrada por los asociados que se encuentren en condicién de Asociado Habil de acuerdo
al ARTICULO 21 del presente estatuto. Las decisiones que adopte la Asamblea General de asociados
seran obligatorias para todos los miembros, siempre que se hayan adoptado de conformidad con

las disposiciones legales y los Estatutos de la Asociacién.

ARTICULO 36: La Junta de Accién Comunal de la Vereda Mararabe con personerfa juridica P.) No
00491 del 25 de febrero de 1987, por ser la entidad que ha estado a cargo del acueducto desde su
fundacién podré participar en las reuniones de la Junta Directiva de la Asociacion ACUAMAR E.S.P.

mediante su representante legal con voz, pero sin voto.

ARTICULO 37: Son funciones de la ASAMBLEA:
37.1 Decretar, cuando sea el caso, la disolucién y liquidacién de la asociacion ACUAMAR E.S.P.

37.2 Adoptar y reformar los estatutos.
37.3 Remover en cualquier tiempo y cuando lo considere conveniente cualquier dignatario, con

sujecion a la ley.

37.4 Determinar la cuantfa de la ordenacién de gastos y la naturaleza de los contratos que sean de
competencia de la Asamblea General, de la Junta Directiva y del Representante Legal.

37.5 Elegir los miembros de la junta directiva o proponer cambios o reemplazos de sus integrantes
cuando lo considere conveniente y de acuerdo al Articulo 12 del presente estatuto.

37.6 Adoptar y/o modificar planes de ampliacién o mejoras en la prestacién del servicio solicitando
asesorfa a las entidades u organismos especializados, que presente la Junta Directiva.

37.7 Aprobar o desaprobar los estados financieros, balances y cuentas que debe rendir anualmente

la Junta Directiva.

37.8 Aprobar su propio reglamento interno.

37.9 Velar por la calidad del servicio que se presta.

37.10 Vigilar el cumplimiento de las funciones que competen a la Junta Directiva.

37.11 Facultar a la Junta directiva para imponer sanciones previamente aprobadas en Asamblea de

Asociados, a los asociados que incumplan el reglamento interno o las disposiciones sobre derechos,
obligaciones y prohibiciones contenidas en el presente estatuto.
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ASOCIACION COMUNITARIA DE ACUEDUCTO RURAL, ALCANTARILLADO Y ASEQ
DE LA VEREDA MARARABE E.5.P

37.12 Confirmar o revocar las sanclones Impuestas por la Junta Directiva,

ARTICULO 38 REUNIONES: La sesién ordinaria de la Asamblea General se celebrars cada seis (6)
meses, para el cumplimiento de sus funciones regulares y extraordinariamente en cualquler €poca
del afio para tratar temas urgentes e imprevistos.

La Asamblea de Asociados sélo podr4 sesionar vélidamente cuando se cuente con la asistencia de la
mitad més uno de los asoclados Inscritos y decidir con la mitad més uno de éstos asistentes.
Cuando no exista dicho quérum, puede deliberar y decidir validamente con la mitad mas uno de los
asistentes, siempre y cuando los que decidan constituyan el 50 por ciento (50%) de los asociados
inscritos. Este hecho debe hacerse constar en el acta respectiva.

ARTICULO 39: REUNIONES EXTRAORDINARIAS: La Asamblea General se reunird en sesiones
extraordinarias cuando lo convoque la Junta Directiva, asf mismo por solicitud escrita de un diez
(10%) por ciento minimo de los asociados o a solicitud de organismos oficiales que para ello tengan
competencia legal y sélo se tomarén decisiones sobre los temas incluidos en el orden del dia, con

fines especificos.

PARAGRAFO PRIMERO: Todas las asambleas seran presididas por un presidente y un secretario,
elegidos entre los asistentes; los cuales también podrén ser los mismos de la Junta Directiva.

ARTICULO 40: ACTAS DE LA ASAMBLEA. El desarrollo de la Asamblea quedard registrado en un
acta firmada por el presidente y secretario elegidos, en ella se dejard constancia del lugar, fecha,
hora, forma como se realizé la convocatoria, nombres de los asociados, proposiciones y acuerdos
aprobados, negados o aplazados, expresando el nimero de votos emitidos a favor, en contra o en
blanco y las demés circunstancias que ofrezcan una informacién clara y com pleta del desarrollo de

las reuniones.

ARTICULO 41: CONVOCATORIA.
41.1. La podré hacer el presidente de la junta Directiva.

41.2 El fiscal por decisién propia, o cuando correspondiéndole al presidente este no lo haga.

41.3 El diez por ciento (10%) de los asociados que se encuentren a paz y salvo por cualquier
concepto con la Asociacién ACUAMAR E.S.P.

41.4 Las entidades oficiales que, por normas legales vigentes tengan atribucién para hacerlo.
PARAGRAFO PRIMERO: La convocatoria se hard mediante comunicacién a todos los asociados, ya
sea en forma personal o mediante la utilizacién de medios de comunicacién masiva, con una
anticipacién minima de ocho dias indicando fecha, hora, lugar.

PARAGRAFO SEGUNDO: La Asamblea determinara a su interior los procedimientos y mecanismos

para el desarrollo de sus reuniones.

ARTICULO 42: Las reformas estatutarias, la fijacion de aportes extraordinarios y las decisiones que
se refieren a la aprobacién de la disolucién, liquidacion, requeriran el voto del sesenta por ciento
(60%) de los asociados inscritos.
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ASOCIACION COMUNITARIA DE ACUEDUCTO RURAL, ALCANTARILLADO Y ASEO
DE LA VEREDA MARARABE E.S.P

ARTICULO 43: LA JUNTA DIRECTIVA. de la Asociacién ACUAMAR E.S.P. estard a cargo de ejecutar
las politicas delineadas por la Asamblea General de asociados, elaborar y desarrollar los planes Y
programas necesarios para el cumplimiento de las finalidades de la Asociacion. Este organismo s
el permanente administrador de los sistemas de acueducto y su eleccion se realizaré por Asamblea
General para un periodo de cuatro (4) afios.

era

ARTICULO 44: INTEGRACION. La Junta DIRECTIVA estar4 integrada por los siguientes

miembros:

44.1 Presidente.
44.3 Vicepresidente,
44.4 Tesorero.

44.5 Secretario.
44.6 Vocales.

ARTICULO 45: FUNCIONES de la Junta DIRECTIVA;

45.1 Velar por el cumplimiento del presente estatuto y de las leyes y disposiciones que traten la

materia.
45.2 Adoptar las politicas generales y particulares fijadas por la Asamblea.

45.3 Administrar el acueducto de la localidad.

45.4 Estudiar las solicitudes de conexién al sistema y decidir sobre su aprobacion.
45.5 Velar por que los servicios se presten con exactitud y regularidad, estableciendo las

modificaciones que se requieran para su mejor prestacion.
45.6 Velar por el adecuado mantenimiento y conservacion de las cuencas hidrogréficas, las redes,

tanques de almacenamiento y demés partes que constituyen el sistema de acueducto.
45.7 Velar para que el agua que se suministra tenga uso racional de ella.

45.8 Promover el pago oportuno y sa ncionar a los asociados morosos y
Estatutos y las normas y reglamentos que lo complementan.

45.9 Expedir el reglamento interno y las normas que se consideren necesarias para la direccién y
organizacién de |2 Asociacién ACUAMAR E.S.P. y el acueducto.
45.10 Aprobar anualmente el presupuesto de ingresos y gastos,

a los que violen los

asi como el inventario valorizado

de los bienes del sistema.
45.11 Expedir el reglamento de la prestacion del servicio, divulgarlo a los usuarios y fijar el valor de

las cuotas familiares mensualesy los incrementos anuales de las mismas.
45.12 Velar por el uso adecuado de los servicios, estableciendo, en lo posible, la obligatoria

instalacién de medidores de agua, para queé haya igualdad y equidad entre el consumo y el pago del

servicio.
45.13 Fijar la planta de personal que requiera la operacién y mantenimiento del sistema, efectuar
el nombramiento y remocién del personal y fijar las asignaciones.

45.14 Rendir informes sobre Ia administracién del sistema ante la Asamblea general.

45.15 Coordinar diferentes actividades que conduzcan a una mejor prestacién del servicio con
entidades del orden municipal, departamental, nacional 0 internacional.
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ASOCIACION COMUNITARIA DE ACUEDUCTO RURAL, ALCANTARILLADO Y ASEO
DE LA VEREDA MARARABE E.S.P

45.16 Concertar con entidades del orden municipal, departamental, nacional o internacional
capacitacién, ayudas técnicas y demds que contribuyan a una mejor prestacién del servicio, as
como prestarles la colaboracién que ellas requieran para el desempefio de sus labores.

45.17 Presentar, cuando lo considere necesario, a la Asamblea General, reforma de estatutos.
45.18 Crear los Comités que se consideren necesarios para la buena marcha de la administracion.
45.19 Evitar los posibles perjuicios ecolégicos y sanitarios que pudieran ocasionarse.

45.20 Evitar la injerencia de grupos politicos en el manejo y decisiones relacionadas con la
administracién del sistema.

45.21 La Junta Directiva podré restringir, regular o racionar el suministro y uso del servicio de
acueducto en época de fuerte sequifa o en cualquier otra temporada en que por fuerza mayor se
Imponga y para hacer mantenimiento de los sistemas.

45.22 Las demds que le asigne la Asamblea General de asociados.

ARTICULO 46: La Junta DIRECTIVA se reuniré cada dos (2) meses en el lugar, fecha y hora que ella
acuerde y en sesiones extraordinarias cuando lo juzgue necesario con previa convocatoria de los
Integrantes de la Junta. Para formar quérum seré necesario la asistencia de la mitad mas uno de

sus integrantes.
PARAGRAFO: Cuando lo considere necesario o conveniente, la Junta Directiva puede invitar a sus

sesiones a particulares o a representantes de entidades, quienes podran participar con voz, pero
sin voto.

ARTICULO 47: ACTAS. De todas las reuniones de la Junta Directiva quedard constancia en el libro
de Actas que se organizarén en orden cronolégico, en ellos se consignaran todos los asuntos
tratados y los acuerdos a los que se lleguen dichas actas deben estar firmadas por el Presidente y

Secretario de la junta Directiva.

ARTICULO 48: La falta de asistencia a tres (3) reuniones consecutivas sin causa justificada, por
parte de cualquiera de los miembros de la Junta, serd motivo suficiente para que se estudie su

cambio en la Asamblea General.

ARTICULO 49: Las decisiones adoptadas por la Junta Directiva requieren el voto aprobatorio de la
mitad mds uno de sus miembros presentes.

ARTICULO 50: REQUISITOS para ser miembro de la Junta DIRECTIVA:
50.1 Ser miembro de la Asociacion ACUAMAR E.S.P.

50.2 Ser mayor de dieciocho (18) afios.
50.3 Estar a paz y salvo con la tesoreria de la Asociacion ACUAMAR E.S.P.

50.4 No haber sido sancionado durante el dltimo aflo por infracciones a las prohibiciones
contempladas en los presentes estatutos.

50.5 Residencia en la localidad donde funciona el sistema.

50.6 Constar con minimo dos (2) con la calidad de asociado.

I 3 10 DEL NM
ESTATUTOS ACUAMAR E.S.P. ORCOMERIS" ¢ & W O

’,p‘,'.mac o

Scanned with CamScanner



ASOCIACION COMUNITARIA DE ACUEDUCTO RURAL, ALCANTARILLADO Y ASEO
DE LA VEREDA MARARABE E.S.P

ARTICULO 51: INCOMPATIBILIDADES.

sl.ill‘;c:‘s; m(ijen}bros de la Junta Directiva, el Fiscal y los demdas empleados no podran votar en las
reu - s de la Asamblea General de asociados, cuando se trate de la aprobacién de cuentas,
reso.uu?nes o acuerdos que afecten su responsabilidad, ni podrén representar a otros asociados
en ningun caso.

51.2 F.’ara ‘efecto del tiumplimiento de las disposiciones de este estatuto y cuando a ello haya lugar
por. \flolacmnes al ITIISﬂ"lO, la Junta solicitar4 la colaboracién de las autoridades judiciales y de
pohc;a,.en concordancna con los cddigos Sanitario y de Recursos Naturales Renovables y de
Proteccidn al Medio Ambiente y demds disposiciones legales.

FUNCIONES DE LOS MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA

ARTICULO 52: DEL PRESIDENTE.

52.1 Convocar, presidir y dirigir las sesiones ordinarias y extraordinarias de la Juntay la Asamblea.
52.2 Llevar la representacién juridica y extrajudicial de la Asociacién ACUAMAR E.S.P.

52.3 Responsabilizarse del cumplimiento de las funciones y atribuciones de la Junta.

52.4 Vigilar el manejo de los dineros y bienes del acueducto y ordenar gastos hasta por el monto

autorizado por la Asamblea.

52.5 Convocar a la Asamblea general de asociados.

52.6 Firmar junto con el secretario, las actas de las reuniones de la Junta
cuales debera hacerse constar explicitamente los acuerdos que se aprueben.

52.7 Aprobar los informes y balances mensuales de tesoreria.
52.8 Velar por que se cumplan los estatutos y los acuerdos aprobados por laJuntay la Asociacion

y la Asamblea, en las

ACUAMAR E.S.P.
52.9 Estudiar las solicitudes de las nuevas conexiones y presentarlas a consideracion de la Junta,

para su aprobacion o desaprobacién con los respectivos argumentos.
52.10 Notificar oportunamente a los usuarios cualquier cambio o alteracion en los servicios,

cuando las circunstancias lo requieranyy lo permitan.

52.11 Resolver en segunda instancia los reclamos y quejas que hagan los usuarios.

52.12 Mantenerse informado sobre el estado de la cuenta de cada uno de los usuarios y el
movimiento de los fondos de tesoreria, a fin de vigilar el buen recaudo y manejo de éstos.

52.13 Al finalizar el periodo reglamentario de los miembros de la Junta, convocar a la asamblea de

asociados para:
52.13.1 Presentar los informes de las labores desarrolladas por la Junta, del estado financiero y

técnico del sistema.
52.13.2 Proceder a convocar a la eleccién de nueva Junta y de Fiscal.
52.14 Autorizar con su firma la correspondencia y demds asuntos de su competencia.

52.16 Las demds que le asignen la Junta y la Asamblea General.

ARTICULO 53: DEL VICEPRESIDENTE
53.1 Asistir al presidente en el ejercicio de su cargo, en los casos de ausencia temporal o definitiva,

mientras se pronuncia la Asamblea General.
53.2 Determinar los programas de operacion y mantenimiento de la infraestructura.

14

53.3 Las demds funciones que le asigne la Junta.
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4.7 Otras que lo sefale s Junta,

ARTICULO 585: DEL TESORERO

"
55.1 Velar por el pago oportuno de las obligaclones salarlales del personal,

55,2 Hacer las compras de los materlales que se requieran, garantizar su ndecuado
nlrrmcmmrnlmutu, utilizaclon y segurldad,
5.3 Vigllar los equipos y demés componentes de la Infraestructura,
JS 4 Mane)ar y mantener actualizado el reglstro de usuarlos y su clasificacldn,
55.5 Proponer la estructura de tarlfas o gestionar Ia aslstencla y asesorla necesarias,
55.6 Facturar y cobrar a todos los usuarlos el valor del serviclo prestado,
55.7 Determinar los usuarlos morosos y aplicar las sanclones respectivas,
55.8 Atender las peticlones, quejas y recursos de los usuarlos,
55.9 Elaborar ejecutar y controlar el presupuesto de Ingresos y egresos.
55,10 Efectuar la contabllizaclon de los Ingresos y egresos.
55,11 Velar por 1a prestacion correcta del serviclo en términos de calidad y continuldad.
55,12 Presentar los reportes e Informes a las entidades de Regulacién, Control y Vigllancla y a sus
superiores,
55.13 Expedir los reclbos de pago que por cualquler concepto Ingresen a favor de la entidad (cuota
familiar, multas, etc.) en los formularios oficlales disefiados para tal efecto.
55,14 Consignar oportunamente los recaudos en |a cuenta bancarla ablerta para el efecto. En caso
que aplique,
55.15 Informar a cada usuarlo del valor de la cuota a pagar mensualmente, las fechas y el lugar
donde deben cancelarse,
55.16 Llevar un Inventario sobre los bienes Inmuebles que tenga la Asoclacion ACUAMAR E.S.P.
55.17 Las demés que sean asignadas por la Junta Directlva,

ARTICULO 56: DEL VOCAL.
56.1 Lievar 1a vocerla de los asoclados ante la Junta,
56.2 Comunicar a la comunidad sohre los diferentes acuerdos y declslones de la Junta,
56.3 Colaborar con los deméas miembros de la Junta en las actividades de la administracién,
operacién y mantenimiento de los sistemas,
56.4 Otras que sefiale 1a Junta,
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DE LA VEREDA MARARABE E.S.P

CAPITULO 6
ORGANISMO DE CONTROL
ARTICULO 55: | fiscq|
; - =
dlegido gor by asa, el drgano de supervision y control de la asociacion ACUAMAR E.S.P. y serd

lea general Para un periodo de cuatro (4) afios.

PARAGRAF .
O PRIMERO: E| fiscal es un organismo independiente de la Junta Directiva.
ARTI ok _
i I;:UJLO 56: I:ZI fISFal tendrd derecho a intervenir en las deliberaciones de la Asamblea General y
unta Directiva cuando sea invitado, sin derecho a voto. También tendrd derecho a

i i . i
nspeccionar en cualquier momento, las actas y libros de contabilidad, asi como la correspondencia,
comprobantes y demés documentos de la Asociacién ACUAMAR E.S.P.

ARTICULO 57: FUNCIONES DEL FISCAL

57.1 Velar por que las actividades de la organizacion se ejecuten de conformidad con las decisiones
de la Asamblea General, Junta y normas sobre la materia.

57.2 Ejercer el control permanente sobre todos los dineros, bienes y actuaciones de los 6rganos de
la asociacién ACUAMAR E.S.P.

57.3 Examinar periédicamente el movimiento de los libros y demés documentos de tesoreria,
aprobandolos cuando los encuentre ajustados a la realidad y al reglamento y objetandolos en caso
contrario, ante la Junta Directiva.

57.4 Aprobar o desaprobar los balances de tesoreria con los respectivos argumentos.

57.5 Velar por el estricto cumplimiento de los deberes y funciones de la Junta, como también por el
libre ejercicio de los derechos y deberes de los asociados. -
57.6 Informar oportunamente a la Junta, sobre las irregularidades que se presenten en la
administracién y operacién del servicio, procurando que se tomen las medidas conducentes a su
solucién.

57.7 Visar todas las cuentas de cobro y los informes de tesoreria, y manejo de la caja menor,
examinando antes su correcta elaboracion, legitimidad y documentos anexos.

57.8 Confrontar por lo menos una vez cada tres meses la existencia fisica del inventario. En caso
de encontrarse y comprobarse irregularidad, informar por escrito de inmediato al presidente de la
Juntay al vocal.

57.9 Convocar a reuniones ordinarias y extraordinarias a la Asamblea general de asociados, cuando
se detecte un mal manejo a nivel general relacionado con la Asociacion ACUAMAR E.S.P. de
acuerdo con lo previsto en estos estatutos.
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ARTICULO 50, Lo Asocl ‘
1 ; i “L|I$|l A((,AMAIl Ilu-!lp'.l 5 ' LT3 1 ] 2 v H del
Usuaclo, en un Inmueble slompre que lay e prestard el serviclo de acueducto en favor

' condiclones téenleas del se lo permlitan a camblo de
la detorminacidn de la tarla vigente, ' A

ARTICULO 50 CONDICIONE
seviclo de acueducto
declararse usuarl

S Lo Asoclacldn ACUAMAR E.5.p, celebrard un contrato para prestar el
con cualquler persona natural o Jurldica que redna las condiclones para
a del serviclo, slempre y cuando se cuente con las disponibllidades del mismo.

ARTICULO 60 SUMINISTRO. £l serviclo so suministrard o cada Inmueble para uso exclusivo de éste
Y nIngin usuario podrd surtlr de agua a otro Inmueble, ni Interlor nl exterlormente, se encuentre
8ste ublcado en forma contigun o separada y pertenezca al mismo duefio o se trate de
subdivislonas de terreno o de nuevos inmuebles y construcclones que hayan formado parte de
aquel donde prestare el serviclo con anterloridad, o de Inmuebles subdivididos para diferentes
destinos (vivienda, comerclo o Industria), en los cuales cada parte que forme local Independiente

debord proveerse de su respectiva conexién, medlante uso de la solicitud de serviclo por los
medlos y disposiclones del presente estatuto,

ARTICULO 61: Todo usuarlo deberd mantener en buen estado de funclonamiento las Instalaclones
hidrdulicas y sanitarlas Interlores del Inmueble o propledad y hacer uso de los servicios conforme a
este reglamento y a las Instrucclones que para casos especlales determine la Junta,

ARTICULO 62: Cuando por causas de trabajos de construccién o reparacién de obra en las calles y
otro motivo cualqulera se causare dafios a cualquler parte del sistema de acueducto, la persona o
entidad que los cause, serd responsable de dichos dafios y sus consecuenclas.

ARTICULO 63: Cada usuarlo serd responsable de los dafios y perjuicios que ocaslone a terceros por
los derrames producldos por el serviclo de agua.

ARTICULO 64: Para los fines de Inspeccién de las Instalacliones y deméds obras del servicio de
acueducto, todo usuarlo (propletarlo o Inquilino) estd obligado a permitir la libre entrada a los
empleados competentes debldamente acreditados en cualquler dfa y hora razonable.

ARTICULO 65: 51 un usuarlo resuelve suspender el serviclo de agua, deberd solicitarlo por escrito a
la Junta, exponlendo sus razones. Esta ditima ordenard la suspensién s! lo considera procedente.

ARTICULO 66: La Junta puede suspender el servicio de agua a cual
(3) meses en el pago del mismo,

PARAGRAFO: Toda Instalaclén que por una u otra causa dure suspendida por sels (6) meses deber4
pagar a la entidad, para tener derecho a la reconexién del servicio, la deuda pendiente mas el 20%
del valor de la matricula vigente,

quler usuario que se atrase tres
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ARTICULO 67: En .
no perder el del‘t?cc:;c:jde que. algun inmueble permanezca deshabitado por algtin tiempo, a fin de
& matricula, el propietario debera comunicarlo oportunamente y por escrito

a la Junta pa
B acid pé ri‘i.que NO se cause el cobro respectivo y continuard pagando mensualmente en tal
situacion el 50% del valor del cargo fijo establecido.

ARTICULO 68: El servicio de acueducto es primordialmente para uso doméstico y pecuario,

exceptuando la piscicultura. Queda prohibido para otro uso. Salvo caso especiales que serian
estudiados por la junta directiva.

ART(CULO 69: El presidente de la Junta directiva expedira el paz y salvo por razén del servicio,
cuaqdo asi lo solicite por escrito el usuario o el arrendatario autorizado por €l, previa presentacion
del wltima recibo cancelado. Este paz y salvo caducard a los treinta (30) dias de su expedicion.

ARTICULO 70: Dentro de la operacién y mantenimiento del acueducto se encuentra la figura de
fontanero quien tendrd las siguientes funciones, DEL FONTANERO:

70.1 Realizar la operacidén y el mantenimiento de las instalaciones, redes y estructuras del
acueducto.

70.2 Realizar las conexiones, reparaciones y trabajos de fontaneria que se le indiquen.

70.3 Informar a la Junta cualquier irregularidad en el funcionamiento del sistema, al igual que el
uso indebido del servicio.

70.4 Ejecutar los cortes de servicio ordenados por la Junta Directiva.

70.5 Instalar las nuevas acometidas y realizar las reparaciones de los dafios que se presenten.

70.6 repartir los recibos de cobro, y si aplica la lectura de medidores.

70.7 Realizar la limpieza y el mantenimiento de las estructuras de captacién, desarenacién,
almacenamiento y redes de distribucion.

70.8 Responder por las herramientas y materiales que le sean entregados para desarrollar su labor.

70.9 Otras funciones que le asigne la Junta.

DE LA INSTALACION DE LOS SERVICIOS:

ARTICULO 71: Todo propietario o arrendatario debidamente autorizado por aquel, que desee gozar
de los servicios de acueducto, deberd hacer la solicitud de instalacién respectiva ante la Junta para
su aprobacion, acreditando la pertenencia del inmueble o la autorizacion respectiva del
propietario. La instalacién comprendera desde la red de distribucién a la caja de registro; si asi
aplicara.

ARTICULO 72: Una vez aprobada la solicitud de instalacién del servicio respectivo, el interesado
pagara el valor establecido por la Junta Directiva, asumiendo el nuevo usuario los costos totales de
materiales y mano de obra. La Junta podra dar facilidades para el pago de la instalacién a las

personas de escasos recursos economicos. No se rebajard la cuantia del pago del derecho baj
ningun motivo. 9
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; stalacién y/o matricula o tramitado ante la
quedars sin efecto la solicitud mencionada.

ord i Y .
mpliaecila matricula puede ser financiado por la Junta con plazo no mayor de doce
ones o prolongaciones que resulten, pasarn a formar parte integrada del

- Junta sufinanciacién,
~ PARAGRAFO: Fl val
B (12) meses. Las a
g sistema.

DE LAS RESPONSABILIDADES

ARTICU‘LO 73: OBLIGACIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA. En virtud del presente Reglamento La
Junta Directiva se obliga a:
7?‘1_5“”“”5"3" agua al inmueble para el cual se hizo la solicitud con la continuidad y condiciones
teécnicas determinadas por La Asociacién ACUAMAR E.S.P., a través de las redes legalmente
autorizadas una vez La Asociacién haya realizado la conexién del servicio.
73.2 La Asociacién ACUAMAR E.S.P. tiene que realizar la conexidn del servicio dentro de los veinte
(20) dias habiles siguientes a la aprobacién de la solicitud y el respectivo pago. En caso de existir
financiacién para el pago de los derechos de conexi6n las cuotas pueden ser incluidas en la
respectiva facturacion.
73.3 Determinar el valor del consumo a facturar por la prestacién del servicio con base en la
diferencia entre la lectura actual del medidor y la lectura anterior cuando exista medidor y éste
funcione correctamente. En caso contrario se establecerd un valor fijo de pago que serd
establecido por la junta directiva de acuerdo a las condiciones del predio, previa aprobacién de la
asamblea.
73.4 Facturar con la periodicidad establecida, enviar la facturacion en el periodo de facturacion
siguiente al que se factura y entregarla en la direccién registrada para su entrega, con por lo menos
quince (15) dias de anticipacion a la fecha de su vencimiento.
73.5 Ayudar al Usuario a detectar el sitio y causa de las fugas imperceptibles de agua en el interior
del inmueble cuando asi sea solicitado.
73.6 Desarrollar controles tendientes a investigar las desviaciones significativas del consumo frente
a consumos anteriores antes del envio de la factura al Usuario. En caso de contarse con medidor o
en caso de presuncion de la desviacion del consumo.
73.7 Realizar las revisiones técnicas a los equipos de medida cuando el Usuario lo solicite o cuando
La Asociacién ACUAMAR E.S.P. tenga dudas sobre su correcto funcionamiento. En caso de contarse
con medidor.
73.8 Restablecer el servicio dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la fecha en que haya
desaparecido la causa o causas que dieron origen a la suspensién o dentro de los cinco (5) dias
hébiles siguientes si se trata de corte, siempre que se hayan cancelado las sanciones.
73.9 No suspender ni cortar la prestacién del servicio piblico domiciliario de acueducto mientras
medie reclamacién o recurso debidamente interpuesto, siempre y cuando la causal que se aduce
para proceder a la suspensién o corte sea el mismo objeto de reclamacién o recurso.
73.10 Ma‘n.tener siemPre disponible en las instalaciones de La Asociacién ACUAMAR E.S.P. copia de
las condiciones previstas en el contrato de prestacién del servicio, asi como del presente
reglamento, una vez que se expida, para suministrarlas a cualquier persona que lo solicite.
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'ARTICULO 74: OBLIGACIONES DEL USUARIO.

3
74:1.1 P:gar las facturas o cuentas de cobro por concepto de Iz prestzciés

\;4 ;r: rls valores legalmente permitidos dentro de los plzzos estzblecidos.

-2 En caso de no recibirse, perderse o extraviarse Iz facturz o cuentz de cobro, €l Unzrio cebess
solicitar un duplicado.

74.3 Nt? variar el uso del servicio de acueducto declzrado o convenido con Lz Asodzdon LOULINAE.
E.S.P. sin previa autorizacién de la misma. El Usuzrio deberé solicitar con guince (15) dizs hsbiles ce
anterioridad, autorizacién a La Asodiacién para realizar cuzlguier var2ditn 0 &l uso del serfio
La Asociacién ACUAMAR E.S.P, deberd dar trimite 3 la solicitud en un término o supesior 3 GUINGE
(15) dias habiles.
74.4 Permitir la lectura y revisién técnica de los equipos de medidz 2 los emplezdos de L2
Asociacién ACUAMAR E.S.P. 0 a quienes ella faculte para tz! fin, mznteniendo siempre despejzdz 12
cajilla del medidor. En caso de contarse con medidor.
74.5 Permitir el acceso al inmueble 2! personzl de L2 psociacibn ACUAMAR ESP. 02 guienes eli3
faculte con el fin de efectuar revisién técnica de las instalaciones interiores.
74.6 Dar aviso a La Asociacién ACUAMAR E.S.P. sobre Ia existencia de fallzs 0 dzAos en el sensido
cuando estos se presenten.
74.7 Eliminar la causa de suspensién o corté del servicio cuzndo tengz COmO origen C2uszs
imputables al Usuario y pagar los costos de reinstzalacién o reconexién en los gue tenga gue incurris
La Asociacién ACUAMAR E.S.P., al igual que satisfacer las demés sanciones previstas.
74.8 Pagar, una vez se encuentren en firme, las multas y sanciones impuestas por L2 Asociacion
ACUAMAR E.S.P., de acuerdo con las disposiciones vigentes.
74.9 Mantener el correcto funcionamiento y realizar las adecuaciones y modificaciones de lzs
instalaciones interiores exigidas por parte de La Asociacién ACUAMAR ES.P., asi como asumir sus
costos, previo acuerdo entre las partes.
74.10 Pagar los intereses moratorios de acuerdo a Iz ley y 2 que haya lugar cuzndo se presente
retardo en la atencion de los pagos 2 favor de Lz Asociacién ACUAMAR ES.P., asi como los gastos
de cobro prejudicial y judicial en que tenga que incurrir la misma para hacer efectivas las
obligaciones a su favor, gastos que en ningtin caso pueden superar el equivalente 2l diez por diento
(10%) del valor de la obligacién.
74.11 Realizar el pago de los aportes o derechos de conexi6n.
74.12 Autorizar a La Asociacion ACUAMAR E.S.P. el cambio de acometida y medidor (si aplicara)
cuando estos no tengan los didmetros adecuados para la correctza medicién y/o prestacién del
servicio, asumiendo los costos que sé generen.
74.13 No realizar construcciones ni ampliaciones de la edificacién sobre redes o accesorios del
sistema de acueducto.

ARTICULO 75: FACULTADES DE LA ASOCIACION.

75.1 Hacer exigible el pago de la cuenta de cobro por concepto del servicio aun cuando el Usuari
no la haya recibido, siempre que la facturacién se haya producido y enviado oportunamente ario
75.2 Imponer las cargas pecuniarias especiales, legalmente establecidas cuando el {jsuaﬁo

incumpla en todo o en parte tanto el presente Reglamento como la normativi .
i ativid
prestacion del servicio de acueducto. 2d vigente para la
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Realizar las revisiones técnicas de las instalaciones interiores a que haya lugar incluyendo los
de media y solicitar su reparacion, adecuacién o sustitucién, cuando sea necesario.
4 Realizar los cobros dejados de efectuar por error u omisién dentro de los cinco (5) meses
~ siguientes a haberse entregado la facturacion.
© 755 Suspender el servicio, sin que constituya falla en su prestacién, para hacer reparaciones
técnicas, mantenimientos preventivos y correctivos, racionamientos por fuerza mayory para evitar
perjuicios que se deriven de la inestabilidad del inmueble o del terreno.
75.6 Suspender el servicio en caso de que el usuario Incumpla en el pago oporturio (3 cuentas por
pagar).
75.7 Retirar del medidor (Si aplicara) y la acometida, en caso de que La Asociacion ACUAMAR E.S.P.
lo requiera para el corte del servicio.
75.8 Incluir dentro de la facturacién cualquier diferencia a favor o en contra del Usuario que _resu.lte
entre el valor cancelado por concepto de pre liquidacién de los aportes de conexién y la liquidacién
definitiva que realice La Asociacion ACUAMAR E.S.P.

ARTICULO 76: PROPIEDAD DE LAS CONEXIONES DOMICILIARIAS. La propiedad de las redes,
equipos y elementos que integran una acometida serén de quien los hubiere pagado. No obstante,
el propietario de las conexiones domiciliarias no podra efectuar modificacién alguna a las redes,
equipos y elementos que integran una acometida. En virtud de lo anterior el Usuario no queda
eximido de las obligaciones resultantes del presente Reglamento que se refieran a esos bienes.

DE LOS COBROS Y RECAUDACIONES

ARTICULO 77: La Junta Directiva expedird mensualmente los recibos de facturacién a cada usuario
que gozare de los servicios aqui seflalados. El usuario se hace responsable ante la Junta del pago y
de cualquier gasto que fuere necesario para hacer el cobro. De no encontrarse el usuario, el
funcionario dejar4 en el sitio de acceso al lugar de uso del servicio. En las zonas o lugares donde no
se puedan despachar los recibos directamente al usuario, la Junta debera informarle con
anticipacién para que reclamen el recibo en los lugares destinados para el efecto. En caso de no
recibirse, perderse o extraviarse éste, el usuario solicitara un duplicado. El hecho de no recibir la
cuenta no exonera al usuario de atender su pago.

ARTICULO 78: FACTURACION. La factura que expida La Asociacion ACUAMAR E.S.P. debera
contener, como minimo, los siguientes elementos: .

78.1 El nombre de La Asociacion ACUAMAR E.S.P.
78.2 Nombre del Usuario, direccién del inmueble receptor del servi i i
' icio y dir
que se envia la cuenta de cobro. PR marn
78.3 Periodo de facturacidn del servicio.

78.4 El cargo por unidad de consumo, el cargo fijo

' y el cargo por apor . .
pertinente. O en su defecto el valor establecido de acuerdo a estatuec e t?onexndn, ey
Asamblea general. 0s o modificados por Ia

78.5 Los cargos por concepto de reconexidn y reinstalacién cuando a ello hubiere lugar

2]
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6 Lectura actual y anterior del medidor de consumo, si existe. Cuando, sin accién u omision de
partes durante un perfodo no sea posible medir el consumo con instrumentos técnicos deberé
! dicarse la base promedio con la cual se liquida el consumo. Si aplicara.

“ 78.7 Valor y fechas de pago oportuno.

. ARTICULO 79: IMPOSIBILIDAD DE MEDICION. Cuando sin accién u omisién de las partes durante
un perfodo de facturacldn no resulte posible medir con instrumentos los consumos del servicio de
acueducto o se establezca la existencia de fugas imperceptibles, La Asociacion ACUAMAR E.S.P.
podrd establecer el valor a facturar con base en los consumos promedios del mismo Usuario
durante los ultimos sels (6) meses.

ARTICULO 80: CONDICIONES DEL PAGO. Las facturas que emita La Asociacién ACUAMAR E.S.P. qué
incluyan los valores por concepto del consumo del servicio de acueducto deben ser pagadas en
forma oportuna. Las sanciones aplicables por falta de pago procederédn respecto al valor de la
factura. El Usuarlo deberd efectuar el pago de la correspondiente factura dentro del plazo y en los
lugares sefialados en la misma. Todo Usuarlo estd en la obligacion de verificar que la factura
remitida corresponde al inmueble receptor del servicio. El pago realizado solo se imputard a la
cuenta del inmueble cuya factura hubiese sido cancelada.

ARTICULO 81: EXONERACIONES. No habré exoneracién en el pago del servicio de acueducto para
ninguna persona nhatural o jurldica. Sin embargo y de acuerdo a condiciones especiales se podria
hacer por un tiempo determinado, bajo las condiciones que se establezcan en la Asamblea General.

ARTICULO 82: Cuando la Junta haya desconectado una instalacién domiciliaria y el usuario por su
cuenta la conecta, éste contrae obligacion de pagar a la Junta todo el servicio desde la fecha en que
ejecutd la interrupcién, con un valor equivalente a dos veces la cuota fija mensual.

CAUSALES DE SUSPENSION DEL SERVICIO:

ARTICULO 83: SUSPENSIONES. La Junta procederd a suspender el servicio cuando el usuario se
encuentre en cualquiera de las sigulentes situaciones:

83.1 Falta de pago oportuno, salvo que exista reclamacién o recurso interpuesto.

83.2 Reparacién técnica, mantenimientos periodicos y racionamientos por razones de fuerza mayor
que afecten el sistema de abastecimiento a un sector, previa informacién de la Junta a la
comunidad a través del medio de comunicacién de mayor cobertura en la localidad afectada, sobre

’

llgspteérrr:‘r:lt:ﬁf de suspension del servicio con una antelacién minima de 24 horas, si las circunstancias
83.3 Por inestabilidad del inmueble o terreno, previa notificacién al usuario. En caso d i
bastar4 la simple comunicacién a cualquier morador del inmueble. . b
83.4 Hacer conexiones fraudulentas o sin autorizacién de la Junta.

83.5 Dar al agua un uso distinto al declarado o conv
enido cuando se soli
s rediling solicité y obtuvo la conexidn al

83.6 Proporcionar agua a otro inmueble distinto del beneficiario de la acometida

AMARA
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etidas o hacer conexiones externas, sin autorizacién previa

83.10 [
Dafiar o retirar el equipo de medida: retirar

Instalados en |og €quipos de medida
correspondan a los inst '

83.11 Cancelar factura
Causa justificada de n
el servicio con una cu
83.12 impedir a los f
de las instalaciones i

» romper o alterar cualquiera de los sellos

: proteccién, control o gabinete o que los existentes no
alados por la Junta.

SC i i

X on cht.aques que no sean pagados por el banco respectivo, salvo que exista
P2go, sin perjuicio de las acciones legales pertinentes, o cuando se cancele

enta de cobro adulterada.

uncionarios autorizados por la Junta, debidamente identificados, la inspeccién
. nternas, equipos de medida o de lectura de contadores.

83.13 No permitir el traslado del equipo de medicion, la reparacién o cambio justificado del mismo,
cuando sea necesario para garantizar la correcta medicién. Si se contara con medidor.

B?.M No ejecutar en el plazo fijado la adecuacién de las instalaciones internas a las normas
vigentes de la Junta por razones técnicas o de seguridad en el suministro del servicio.
83.15 Incumplimiento de las normas ambientales vigentes en el municipio.

83.16 Interferir en el mantenimiento y operacion de las instalaciones de acueducto.

ARTICULO 84: RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO EN CASO DE SUSPENSION. Para restablecer el
suministro del servicio es necesario que se elimine la causa que origind la suspensién, se cancelen
los valores de reconexion, asi como los demds pagos a que hubiere lugar. La reanudacién del
servicio debera realizarse a mas tardar dentro de un (1) dia habil siguiente al pago, so pena de
perder la Junta a favor del Usuario el valor de la sancién por reconexion, el cual debera abonar a Ia
cuenta de cobro inmediatamente posterior. El incumplimiento de la reconexién en el término aqui
establecido hard incurrir al funcionario responsable en causal de mala conducta. En todo caso, no
podré cobrarse suma alguna por concepto de reconexion, cuando el servicio no hubiere sido
efectivamente suspendido.
CAUSALES DE CORTE DE SERVICIO:

ARTICULO 85: TERMINACION DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO. La Asociacion
ACUAMAR E.S.P. podré tener por resuelto el contrato de prestacién del servicio de acueducto y
proceder al corte del servicio en los siguientes eventos:

85.1 Suspension del servicio por un periodo continuo superior a seis (6) meses.

85.2 Por mutuo acuerdo cuando lo solicite el Usuario, siempre que convengan en ello La Asociacién
ACUAMAR E.S.P. y los terceros que puedan resultar afectados.

85.3 Para efectos de proteger los intereses de terceros, cuando exista solicitud voluntaria de
terminacion del contrato y corte del servicio de acueducto, La Asociacion ACUAMAR E.S.P.
efectuard una visita al inmueble con el fin de verificar las condiciones del mismo, |as razones por las
que se puede cortar el servicio y [a existencia o no de terceros que puedan resultar afectados, en
cuyo caso se les debe informar sobre la solicitud efectuada y la necesidad de su consentimiento
expreso y por escrito para llevar acabo la solicitud.
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"854 Efectuar sin autorizacién
- suspendido,

85.5 PorIncumplimiento del Re
materias que

de la Junta una reconexién, cuando el servicio se encuentra

glamento por un perfodo de varios meses o en forma repetida o en
afecten a La Asociacién ACUAMAR E.S.P. o a terceros.

ARTICULO 86:

hublere efesf. ACTA DE RECONEXION. La Junta dejaré constancia escrita de la fecha en que s€
ersonal Ctuado la reconexién, la que entregara en copia al usuarioy de no ser posible |a entrega

personal, la dejard en el lugar de acceso al inmueble.

ARTICULO 87: RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO EN CASO DE CORTE. Para el restablecimiento del
serviclo, el Interesado deberd cumplir con los requisitos para las solicitudes nuevas y pagar las
deudas pendientes que a nombre de éste y del respectivo inmueble existan, asf como las sanciones
pecunlarias y el 20% del valor de la matricula vigente, segin lo dispuesto €n el articulo 46 del

presente estatuto.
CARGAS PECUNIARIAS ESPECIALES:

ARTICULO 88: Ademés de la posibilidad que tiene la entidad de suspender o cortar el servicio de
acueducto en los términos de los articulos anteriores, el Usuario debera pagar a la entidad por uso

irregular del servicio los siguientes valores:
88.1 Por aumentar el didmetro sin autorizacion de la Junta, se cobrara cuatro (4) veces el cargo fijo

durante todo el tiempo que se compruebe que se venfa cometiendo la infraccion.
Las cargas pecuniarias seran canceladas en la tesorerfa de la Junta dentro de un plazo de cinco (5)

dfas contados a partir de la fecha de notificacion y ejecucioén de la imposicion de la sancién. Elvalor
de los materiales y artefactos requeridos para la restitucién del servicio, serd sufragado por el

usuario que ocasione el dafio.

ARTICULO 89: El propietario del predio sera el responsable de las obligaciones que frente a la
entidad se generen, como consecuencia del servicio prestado al inmueble. En el evento de que el
predio que recibe el servicio no tenga titulacién saneada, responderd por las obligaciones el

poseedor del mismo.
DERECHO DE RECLAMACION Y QUEJA:

ARTICULO 90: FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO. El incumplimiento de La Asociacién
ACUAMAR E.S.P. en la prestacion del servicio de acueducto, se denomina falla en la prestacion del
servicio, salvo que el Incumplimiento ocurra por fuerza mayor o caso fortuito.

ARTICULO 91: Todo usuario tendrd derecho a presentar ante la Junta las quejas y reclamaciones
que considere necesarias. La queja es el medio por el cual el Usuario manifiesta su inconformidad
con la forma y condiciones de prestacion del servicio. La reclamacién es una actuacién preliminar
mediante la cual la Junta revisa la facturacion a solicitud del interesado para tomar una decision
final o definitiva. Estas pueden ser presentadas ante la Junta en forma individual o colectiva o

mediante apoderado.
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~ ARTICULO 92: La |
: L3 Jun i exigi
| ta no podrs exigir la cancelacién de las cuentas para atender un reclamo ni

suspender el servicig ;

causa que origina Ia :Stes d? Practicar las visitas y pruebas técnicas requeridas para identificar la

B e E s _a’macuSn y haber comunicado por escrito al Usuario el resultado de éstas y
Posicion y apelacién interpuestos. Sin embargo, el Usuario deberd pagar las

sumas no reclamada i
S, equivalentes al pr i ilti i i revias al
reclamo, si s — promedio de las dltimas seis (6) facturaciones p

;;Tlfﬂlslqouseas:emeusmss DE RECLAMACION:
832 135 e seg neran por la falta‘de vencimiento oportuno de las cuentas de col.Jr.o.

generan por el envio de las cuentas de cobro, omitiendo los requisitos del articulo
que regula los cobros y recaudaciones de este estatuto.
93.3 Las que se generan por errores aritméticos al elaborar la liquidacién de las cuentas de cobro.
93.4 Las que se generan por errores en la determinacién del valor de la unidad de consumo o en las
lecturas de los contadores o de la tarifa bésica. Si se contara con medidor.
93.5 Las que se generan por errores de los consumos estimados. Si se contara con medidor.
93.6 Las que se generan por el doble cobro del servicio o en cuentas de cobro anteriores
canceladas total o parcialmente.
93.7 Las que se generan por los dafios a los contadores o medidores de consumo. Si se contara con
medidor.
93.8 Las que se generan por la violacién de las tarifas vigentes.
93.9 Las que se generan por la manifiesta diferencia entre el consumo facturado del usuario con los
promedios anteriores. Si se contara con medidor.
93.10 Las que se generan por servicios no prestados.
93.11 Las que se generan por las fallas de prestacion del servicio.

93.12 Las demds que determinen las leyes vigentes.
PARAGRAFO: En una misma accién reclamatoria podran esgrimirse varias causales de reclamacion.

ARTICULO 94: El tesorero llevara una relacién detallada de las quejas y reclamos presentados que
incluya el motivo, fecha de presentacién, medio utilizado para presentarla, tiempo que tomé a la
Junta resolver el caso y la respuesta dada. Esta informacidn estara disponible en todo momento

para consulta de las personas naturales o juridicas que lo soliciten y en particular de la autoridad
competente para vigilar y regular la prestacién de los servicios publicos domiciliarios.

ARTICULO 95: Con la reclamacion se podran aportar pruebas o documentos y solicitar las visitas
técnicas o revisiones por parte de la Junta al inmueble para verificar los hechos constitutivos del

reclamo.

ARTICULO 96: La Junta responderd a las reclamaciones en un término de quince (15) dias héabiles
contados a partir de la fecha de presentacion.

La notificacién de la decisién sobre una reclamacién se hard personalmente, por correo o por
escrito. Contra la decisién que resuelva el reclamo procede el recurso de reposicién ante el
tesorero o quien lo haya proferido y el recurso de apelacién ante el presidente de la Junta. Estos
recursos se interpondrdn personalmente o a través de apoderado. Negada una reclamacion sin
haberse interpuesto recurso alguno, o resueltos éstos desfavorablemente, el Usuario debers ;tggﬁ\

N
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"Jas sumas fac.turadas, las que serdn incluid
Intereses corrientes liquidados de
produzca la facturacion.

as en la siguiente cuenta de cobro, junto con los
L sde la fecha que debid efectuarse el pago, hasta el dia en que S€
a Junta puede establecer un sistema de financiacién para el pago-

Acogida o acept
a i i
T acredital:r’é daltot.al o parcialmente la reclamacién si resultare un saldo a favor del Usuario, Ia
€n la siguiente facturacién el valor correspondiente.

CAPITULO 8
PATRIMONIO DE LA ASOCIACION

ARTICULO 97: DEL PATRIMONIO. El patrimonio de la ASOCIACION COMUNITARIA DE ACUEDUCTO
RURAL, ALCANTARILLLADO Y ASEO DE LA VEREDA MARARABE E.S.P, Municipios de Tame,
Departamento de Arauca, seré de $1.000.000. Su patrimonio estard constituido por los bienes
muebles e inmuebles que actualmente posee, a favor de la Asociacion ACUAMAR E.S.P. y por todos
los bienes que adquiera o ingresen por concepto de facturacién de servicios, tarifas de conexion,
valor de la cometida y del medidor, reconexiones, donaciones, aportes Yy contribuciones de
entidades particulares y oficiales, créditos y los que provengan de cualquier actividad licita.
PARAGRAFO PRIMERO: Toda obra que sea ejecutada por la Asociacién ACUAMAR E.S.P. entrara a
formar parte de su patrimonio, siempre y cuando no contradiga las disposiciones legales.

ARTICULO 98: DEL EJERCICIO ECONOMICO Y ESTADOS FINANCIEROS La Asociacién ACUAMAR E.S.P.
tendra ejercicios anuales que se cerrardn el 31 de diciembre de cada afio.

ARTICULO 99: LA RESPONSABILIDAD DE LA ASOCIACION. La Asociacién ACUAMAR E.S.P.
responderad ante terceros y ante sus asociados por las operaciones que efectden la Junta Directiva o
los empleados, estatutariamente autorizados, hasta dentro de la orbita de sus respectivas
atribuciones.

ARTICULO 100: DE LA RESPONSABILIDAD DE LOS DIGNATARIOS. Los miembros de la Junta
directiva y los empleados de Ia ASOCIACION COMUNITARIA DE ACUEDUCTO RURAL,
ALCANTARILLLADO Y ASEO DE LA VEREDA MARARABE E.S.P seran responsables por los actos y
omisiones que impliquen el incumplimiento o violacién de las normas legales, de los estatutos y
reglamentos, de conformidad con las leyes vigentes.

£l monto de las multas impuestas por las autoridades competentes a las personas sancionadas, en
todos los casos previstos en éste articulo por infracciones que les sean individualmente imputables,
debera ser sufragado directamente por los responsables y en ningtn caso serd costeado con fondos

o recursos de la ASOCIACION COMUNITARIA DE ACUEDUCTO RURAL, ALCANTARILLLADO Y ASEO DE
LA VEREDA MARARABE E.S.P
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ASOCIACION COMUNITARIA DE ACUEDUCTO RURAL, ALCANTARILLADO Y ASEO
DE LA VEREDA MARARABE E.S.P

CAPiTULO 9
DISOLUCION Y LIQUIDACION

ARTICULO 101: DE LA DISOLUCION Y LIQUIDACION. Por determinacién de la Asamblea General,
convocada especialmente para ello, la ASOCIACISN COMUNITARIA DE ACUEDUCTO RURAL

ALCANTARILLLADO Y ASEQ DE LA VEREDA MARARABE E.S.P podré disolverse, ademds de normas
legales vigentes, en los siguientes casos:

101.1 Por acuerdo voluntario de los Usuarios.

101.2 Por incapacidad o imposibilidad de cumplir las finalidades para la cual fue creada.

101.3 Por fusién o incorporacidn a otra entidad.

101.4 Por haberse iniciado contra ella concurso de acreedores Y

101.5 Porque los medios que emplee para el cumplimiento de sus finalidades o porque las
actividades que desarrollo sean contrarias a |as leyes. |
Disuelta La Asociacion ACUAMAR E.S.P. se procedera a su liquidacién, .de conformidad con [as
normas legales vigentes, mediante la designacién, por la Asamblea General, de tres (3) iquidadores
a quienes ademés fijara su remuneracion. En consecuencia, no podrd iniciar nuevas operaciones en
desarrollo de sus finalidades, pero conservard su capacidad juridica, tnicamente, para los actos
necesarios a su inmediata liquidacion. Los remanentes de la liquidacién serén transferidos, en
partes iguales, a entidades sociales, sin 4nimo de lucro, que determine la Alsamblea-

CAPITULO 10
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 102: Las relaciones entre la Junta y los usuarios se regularan por lo establecido en el
presente estatuto, las reformas que posteriormente se realicen y segln las normas concordantes
que traten |la materia. |

ARTICULO 103: Por el sélo hecho de solicitar el servicio de acueducto el usuario acepta las
condiciones estipuladas en este estatutoy demés reglamentos que lo complementen.

ARTICULO 104: La Junta Directiva hara todo lo posible por divulgar este estatuto en la comunidad
beneficiaria del servicio y mantendra un ejemplar para la consulta de cualquier usuario.

ARTICULO 105: Los presentes estatutos fueron lefdos y aprobados por la Asamblea General de la
ASOCIACION COMUNITARIA DE ACUEDUCTO RURAL, ALCANTARILLLADO Y ASEO DE LA VEREDA
MARARABE E.S.P, de Municipio de Tame, Departamento de Arauca - Colombia, el dia 16 de
noviembre de 2019, segtin consta en el Acta No 001. '

{_ ﬂ” __V@/a- ; @xk%%(d{wﬁ_
/ I presidente! _ Sacretario
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